Maturitni okruh ¢. 12
PISEMNOSTI V OBCHODNIM STYKU

UZAVIRANI, PLNENI, ODPOVEDNOST A ZANIK

Smlouva: je ujednani dvou nebo vice stran o vzajemnych pravech a povinnostech

Kupni smlouvou se prodéavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, kterd je predmétem
koup€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze véc prevezme
a zaplati proddvajicimu kupni cenu.

Neplyne-li ze smlouvy nebo zvyklosti néco jiného, jsou prodavajici a kupujici zavazani splnit
své povinnosti soucasn¢.

Kupni cena je ujednéna dostatecné urcité, je-1i ujednan alespon zptsob jejiho urceni.

Naklady spojené s odevzdanim véci v misté plnéni nese prodavajici. Naklady spojené
s prevzetim véci nese kupuyjici.

Uzavirani a plnéni kupnich smluv
Navrh kupni smlouvy ptedklada navrhovatel (mize jim byt kupujici 1 prodavajici).
Obsah smlouvy musi byt pfesny a srozumitelny, aby se ptedeslo pozdé€jSim nesrovnalostem.

Kupni smlouva obsahuje:

nazev a adresy obou smluvnich stran;

povinnosti prodéavajiciho;

povinnosti kupujiciho;

dal$i ujednani — napt. postup pii reklamaci, pfi poruseni smlouvy atd.;
misto a datum vyhotoveni smlouvy;

podpisy smluvnich stran.

Aby byla kupni smlouva platna, musi byt splnény tyto podminky:

oboustrannost — uzavieni smlouvy se musi zt¢astnit dvé strany (prodavajici a kupujici);
souhlas viile — ob¢ strany musi s obsahem smlouva souhlasit;

vykon prodavajiciho — prodéavajici nabizi zboZi;

vykon kupujiciho — kupujici odebird zbozi a pfedava prodavajicimu penize;

kupni smlouva musi byt uzaviena svobodné, vazné, urcité a srozumitelné,

moznost a povolenost — splnéni smlouvy musi byt mozné (napft. nelze uzaviit smlouvu na
péstovani banant v CR) a povolené (napf. nelze uzavtit kupni smlouvu na dodavku drog).

kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu movitou véc a prevést na néj
vlastnické pravo. Ve smlouvé musi byt dohodnuta kupni cena, nebo zplsob jejiho
dodate¢ného urceni.



Kupni smlouvu Ize uzaviit témito formami:

B pisemné — nejcastéjsi forma. Vyhodou je prikaznost.

B dstné — zbozi denni Spotfeby (pultovy prodej). Vyhodou je rychlé uzavieni transakce.

B dislednym jednanim — je-li zcela jasny zamér prodat a koupit (napf. nakup do voziku).
Lze poznat viili jednajiciho.

B mléenim — tehdy, pokud smluvni strana vyslovné neodmitne plnéni (napi. obchodnik
objednal u svého stalého dodavatele 500 kg mouky, dodavatel mléi, coz znamena,
ze objednavku pftijal).

Odpovédnost

Poruseni smluvnich povinnosti
Jestlize kupujici nebo prodéavajici nesplnil povinnosti, ke kterym se ve smlouvé zavazal,
porusil tim pravo a nese za splnéni smlouvy odpovédnost.

Odpovédnost Ize rozdélit na:

1.

Odpovédnost za prodleni

Znamena, Ze smlouva nebyla splnéna vc¢as (prodavajici nedoda zbozi v€as, kupujici fadné
nepiijme zbozi ve stanovené dobé, nebo v¢as nezaplati). Mlze tedy nastat u obou stran.
Druha strana miiZe poZadovat:

B penale (smluvni pokutu);

nahradu Skody;

odstoupeni od smlouvy;

uroky z Castky v¢as neuhrazené.

Odpovédnost za Skodu

Vznika, jestlize poruSenim povinnosti doSlo u druhé strany ke Skodé¢ (majetkové Gyme)
vyjadiené v penézich. PosSkozeny je povinen, pokud chce dosdhnout ndpravy, narok vcas
a fadné¢ uplatnit. Ten, kdo $kodu zptisobil, se miize této odpovédnosti zprostit, prokaze-li,
Ze nesplnéni povinnosti nezavinil.

Skodu Ize uhradit:
B v penézich;
B uvedenim do plivodniho stavu.

Nahrazuje se:

B prumérna skutecna Skoda — to, o¢ se majetek poskozeného zmensil;

B (isty zisk — to, o€ by se majetek poSkozeného zvétsil, kdyby nedosSlo k poruseni
povinnosti.

Odpovédnost za vady

ZboZi miiZe mit vady:

B pravni - tzn. vady, které jsou spojeny s porusenim prav teti osoby /ochranna prava/;

B faktické — tedy vady skutecné (dodani nespravného druhu zbozi, nespravné kvality,
jiného mnozstvi, vady v dokladech atd.).



Podle toho, kdy se vady daji zjistit, rozliSujeme:

B vady zjevné - jsou viditelné (napf. povrchova vada, jiné mnoZzstvi, chybéjici Cast,
vadna funkce atd.);

B vady skryté - nejsou viditelné, projevi se pozdéji, pfi uzivani vyrobku (napf. Spatné
sloZzeny material nebo $patna technologie atd.).

Reklamace
Je to dopis, ve kterém prodavajicimu oznamujeme vadné plnéni.

Reklamace musi obsahovat:

B  oznaceni zbozi — Ciselny kdéd a nazev,
vymezeni vad,;

zpusob, jakym se vady projevuji;
narok, ktery uplatiiujeme.

Reklamaci je kupujici povinen podat zdsadné po té, kdy vadu zjistil.

Zména smlouvy
Je mozna, pokud to neodporuje pravnim piedpisiim nebo povaze zadvazku (napf. prodavajici
S kupujicim se mohou domluvit na jiném terminu dodani zboZi, na jiném mnozstvi zbozi atd.).

Zanik smlouvy

spInénim smlouvy;

dohodou stran — zavazek je zrusen nebo nahrazen novym zavazkem;
odstoupenim od smlouvy — pfi nesplnéni povinnosti jedné ze stran;
uplynutim doby — jestlize smlouva nebyla v¢as splnéna.

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO A KUPUJICIiHO

Povinnosti prodavajiciho

1. dodat zbozi kupujicimu;

2. predat doklady, které se ke zboZi vztahuji;

3. umoZznit kupujicimu, aby nabyl vlastnicka prava v souladu se zakonem.
1. Dodani zbozi se uskuteciiuje dvojim zptisobem:

a) piedanim zbozi prvnimu dopravci, kdyz smlouva stanovi, ze prodavajici zbozi odesle
kupujicimu (podminkou je, Ze zboZi je dostatecné a viditeln€ oznaceno jako zasilka
pro kupujiciho);

b) predanim zbozi kupujicimu na urcitém miste, stanovi-li tak smlouva.

Doba dodani je stanovena smlouvou a je urena:
B ur¢itym dnem
B yrcitou Thutou /napt. obdobim nebo stanovenim zac¢atku a konce lhtty (od do)/.

Prodévajici je povinen dodat zbozi v pozadovaném mnozZstvi, jakosti a provedeni urcéené
smlouvou.



Jakost byva urcena normou, technickymi podminkami nebo vzorkem. Vyrobek musi byt
fadné zabalen, zplisob baleni miize byt stanoven smluvng¢.

Kupni smlouva miize obsahovat tzv. mnoZstevni toleranci (zpravidla + - 5% z deklarovaného
mnozstvi).

2. Doklady

B dodaci list — pii pievzeti zbozi (obsahuje ¢iselné oznaceni zbozi, druh, rozmér, jakost,
udaj o méfici jednotce, mnozstvi zbozi, datum vyskladnéni atd.). Odesila se postou,
nebo se zésilkou v prvnim kuse

B prepravni doklad - pfi dopravé vetejnym dopravcem (podle typu dopravy je to
pruvodka, ptepravni list, ndkladni list, ndlozny list, konosament, letecky nakladni list
atd.);

B vyucétovani — obsahuje stejné udaje jako dodaci list, navic cenu za jednotku a cenu
celkem, IC a DPH);

B  zaruéni list — obsahuje vyrobni ¢islo, datum vyroby, datum prodeje, razitko a podpis,
datum zaruc¢nich oprav.

K dokladiim pro uZivani zboZi dale patii:
B navod pro pouzivani a udrzovani,
navod k obsluze;

technicka dokumentace;

seznam nahradnich dila;

seznam a adresy zarucnich opraven atd.

3. predanim zboZi nabyva kupujici vlastnického prava. Na zéklad€ pisemného ujednani
muze nabyt vlastnictvi diive nebo pozd¢ji

Povinnosti kupujiciho

1. zaplatit za zboZi kupni cenu prodavajicimu;
2. prevzit zbozi v souladu se smlouvou;

Ve smlouvé miize byt stanovena cenova dolozka — zaplati tfeba ¢ast a zbytek pii prevzeti
zboZi. Zpiisob placeni a datum splatnosti je uveden ve smlouve.

PISEMNY STYK PRI UZAVIRANI A PLNENI KUPNICH SMLUV

Poptavka

Pied uzavienim kupni smlouvy je tfeba vyjasnit:
Co se md nakoupit?

Kolik se md nakoupit?

kdy se mad nakoupit?

S kym uzavieme kupni smlouvu?

Poptavku rozliSujeme na:
1. obecnou - obecné informace se ziskaji formou prospekti, katalogt atd.;
2. specidlni - ziskavaji se konkrétni informace (napf. vySe ceny, dodaci podminky atd.).



Poptavka se miZe uskutecnit:
1. astné — osobnim jednanim, telefonickym jednanim atd.,
2. pisemné — dopisem, e-mailem atd.

Nabidka
Jedna se o dopis adresovany piipadnému zajemci, ve kterém se nabizi zbozi nebo sluzba.
Musi byt Giplna a podrobna.

RozliSujeme nabidku:

1. vyzadanou - odpovéd na piedchazejici poptavku;

2. nevyzadanou — prodavajici rozesila nabidky bez ptedchozi poptavky (napf. letaky,
katalogy atd.)

Objednavka
Po uvazeni obsahu nabidky se podnikatel rozhodne odeslat objednavku.

Obsah objednavky
Objednavka musi obsahovat vSechny podminky uzaviené smlouvy, dale datum a potradové
¢islo. Pokud byla objednavka sjednana Ustné, je tieba ji potvrdit pisemné.

Potvrzeni objednavky

Vraceni potvrzené kopie objednavky, kterou objednavajici zaslal ve dvou kopiich.
Individudlné psany dopis obsahujici:

B podékovani za objednavku;

opakovani druhu, mnozstvi, kvality a ostatnich podminek;

udani terminu dodavky;

ubezpeceni, Ze objednavka bude fadné vytizena.

Dodavka
Expedice — pfiprava zbozi k odeslani podle objednavky — zabaleni zbozi do obali —
naloZeni na dopravni prostiedek.

Navésti — zprava o zasilce, tzn.:
B  oznameni, ze zasilka byla vypravena dopravnim prostfedkem nebo je pfipravena
k odeslani;
B popis zasilky (mnozstvi, druh obalu).
Dodaci list: vyhotovuje prodavajici pro kontrolu obsahu zasilky (odesila se postou, nebo se
zasilkou v prvnim kuse).

Faktura — vyaétovani — je podkladem pro placeni.

Paragon: doklad o zaplaceni zbozi v hotovosti v obchodé¢.



