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1. Účel dokumentu 

Tento dokument stanovuje pravidla pro podávání podnětů, oznámení a stížností školské radě ze strany žáků, 
zákonných zástupců, pedagogických pracovníků a dalších osob, v souladu s § 167 školského zákona  
č. 561/2004 Sb. 

2. Subjekty oprávněné k podání 
• Žáci školy 
• Zákonní zástupci žáků 
• Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci školy 
• Další osoby, které se podílejí na vzdělávání nebo mají oprávněný zájem 

3. Formy podání 
Podněty, oznámení a stížnosti lze podat: 

• Písemně: 
o Dopisem doručeným do kanceláře školy 
o E-mailem na adresu školy 

• Ústně: 
o Na zasedání školské rady (po předchozím ohlášení) 
o V kanceláři školy  

4. Obsah podání 
Podání by mělo obsahovat: 

• Identifikaci podatele (jméno, kontakt) 
• Jasný popis skutečností, kterých se podání týká 
• Datum a podpis (u písemného podání) 
• Případné návrhy na řešení 

5. Postup školské rady 
• Školská rada se podnětem zabývá do 30 dnů od doručení 
• Stanovenou lhůtu lze překročit jen tehdy, nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady potřebné pro vyřízení 

podnětu, oznámení nebo stížnosti 
• V případě potřeby si vyžádá doplnění informací 
• O výsledku šetření informuje podatele písemně nebo elektronicky, pokud o to požádal 
• Pokud je podání anonymní, školská rada jej může vzít na vědomí, ale není povinna jej řešit 

6. Ochrana osobních údajů 
• Všechna podání jsou vyřizována v souladu s GDPR 
• Školská rada zachovává důvěrnost informací a chrání osobní údaje podatelů 

7. Zveřejnění 
• Tento dokument je dostupný na webových stránkách školy a v kanceláři školy 
• Školská rada informuje veřejnost o možnosti podávání podnětů a stížností 


